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1.
CEL 
Celem procedury WSZJK-A-J-NoŚ-1 jest ustalenie zasad prowadzenia badań ankietowych przedmiotów i nauczycieli na Wydziale Nauk o Środowisku z wykorzystaniem ogólnouczelnianego elektronicznego kwestionariusza ankiety „Jakość realizacji zajęć dydaktycznych”.
2.
PRZEDMIOT I ZAKRES

Procedura dotyczy badań ankietowych oceniających pracowników realizujących zajęcia dydaktyczne na Wydziale Nauk o Środowisku. Ankietyzacja umożliwia semestralną ocenę jakości realizowanych zajęć dydaktycznych przez studentów w aspekcie, m.in. sposobu jego realizacji, doboru treści i metod dydaktycznych oraz opinii na temat postawy nauczyciela akademickiego (komunikatywności, dyscypliny realizacji przedmiotu, etc.). Zakresem badania objęci są nauczyciele akademiccy, studenci wszystkich stopni kształcenia i form studiów, doktoranci oraz słuchacze studiów podyplomowych. Zakres procedury obejmuje również działania związane z przetwarzaniem i wykorzystaniem wyników badań.
3.
TERMINOLOGIA 
Ankieta – anonimowa ankieta wypełniana przez studenta w celu oceny działalności dydaktycznej pracownika dydaktycznego i naukowo-dydaktycznego.
Badanie ankietowe – procedura oceny pracownika dydaktycznego i naukowo-dydaktycznego danej jednostki organizacyjnej Wydziału Nauk o Środowisku przeprowadzona według zasad zawartych w opisie postępowania.
4.
UPRAWNIENIA, KOMPETENCJE I ODPOWIEDZIALNOŚĆ OSÓB ZARZĄDZAJĄCYCH I ADMINISTRUJĄCYCH WSZJK
4.1. Biuro Informatycznej Obsługi Studiów odpowiedzialne jest za:

a) koordynację i funkcjonowanie systemu ankietyzującego w przedmiocie objętym procedurą, 

b) współpracę z Biurem ds. Kształcenia w zakresie systemów objętych procedurą.
4.2. Biuro ds. Kształcenia 
odpowiedzialne jest za: 
a) współpracę z Biurem Informatycznej Obsługi Studiów w zakresie funkcjonowania systemu ankietyzującego,  
b) przesyłanie ogólnego raportu z badań ankietowych do Prodziekana ds. jakości kształcenia / ds. studiów i studentów  Wydziału Nauk o Środowisku. 
4.3. Wydziałowy Zespół ds. Zapewnienia Jakości Kształcenia odpowiedzialny i uprawniony jest do:

a) analizy wyników oceny przedmiotów i nauczycieli, 
b) opracowania projektów zmian planów studiów oraz programów kształcenia.
4.4. Dziekan WNoŚ - nadzór nad działaniami objętymi procedurą w zakresie prowadzenia polityki kadrowej na Wydziale.
4.5.  Prodziekani ds. jakości kształcenia / ds. studiów i studentów odpowiedzialni są za:
a) upowszechnienie treści procedury w jednostce organizacyjnej (celu, przedmiotu i zakresu procedury),

b) współpracę z organami wydziałowego Samorządu Studenckiego / Samorządu Doktorantów, opiekunami lat w zakresie informowania studentów/uczestników studiów doktoranckich/słuchaczy studiów podyplomowych o celach przeprowadzania badań ankietowych oraz ich organizacji,

c) sporządzenie harmonogramu przeprowadzania badania ankietowego,
d) analizę wyników oceny przedmiotów i nauczycieli w badaniu ankietowym,

e) sporządzenie sprawozdania z badania ankietowego przedmiotów i nauczycieli oraz przedstawianie wyników opracowania Radzie Wydziału oraz umieszczenie na wydziałowej stronie internetowej.
f) podjęcie działań interwencyjnych w przypadku niskich ocen przedmiotów i nauczycieli.

4.6. Kierownik Dziekanatu odpowiedzialny jest za gromadzenie i przechowywanie dokumentów związanych z działaniami objętymi procedurą.

4.7. Kierownik Katedry / kierownicy przedmiotów odpowiedzialni są za współpracę z Prodziekanem ds. jakości kształcenia / ds. studiów i studentów oraz nadzór nad realizacją procesu dydaktycznego w Jednostce.
5. OPIS POSTĘPOWANIA 

5.1. Badanie ankietowe oceniające jakość realizacji zajęć dydaktycznych przeprowadzane jest z wykorzystaniem ogólnouczelnianego elektronicznego kwestionariusza ankiety „Jakość realizacji zajęć dydaktycznych” (Załącznik 1 do Zarządzenia Nr 51/2013 z dnia 31 maja 2013 roku).
5.2. Kwestionariusz ankiety „Jakość realizacji zajęć dydaktycznych” udostępniany jest w systemie USOSweb dla interesariuszy badania (studentów) przez Biuro Informatycznej Obsługi Studiów.

5.3. Harmonogram przeprowadzania badania ankietowego „Jakość realizacji zajęć dydaktycznych” obejmuje następujące działania na Wydziale Nauk o Środowisku:
	Lp.
	Wyszczególnienie zadań
	Osoby odpowiedzialne/forma 
	Termin realizacji

	Harmonogram przeprowadzania badania ankietowego 

„Jakość realizacji zajęć dydaktycznych”

	1.
	Przeprowadzenie akcji informacyjnej w zakresie celu przeprowadzenia badania na wydziale 
	Prodziekan ds. jakości kształcenia

Prodziekan ds. studiów i studentów

Opiekunowie lat

Kierownik Studiów Doktoranckich /Studiów Podyplomowych
(spotkania ze studentami, narzędzia elektroniczne)
	przed rozpoczęciem

badania ankietowego, nie później niż przed

rozpoczęciem każdego semestru

	2
	Udostępnienie aktywnej ankiety w aplikacji USOSweb dla interesariuszy badania
	Biuro Informatycznej Obsługi Studiów/Biuro ds. Kształcenia
 
	termin ustalany każdego roku akademickiego

	3.
	Sporządzenie sprawozdania i opracowanie wyników badań ankietowych uwzględniających przedmioty i nauczycieli akademickich
	Prodziekan ds. jakości kształcenia

Prodziekan ds. studiów i studentów

Kierownik Studiów Doktoranckich /Studiów Podyplomowych


	max. 3 tygodnie po

uzyskaniu

podstawowego raportu

badawczego

	4. 
	Upowszechnienie wyników z przeprowadzonych badań ankietowych na stronie internetowej wydziału oraz w aplikacji USOSweb
	Prodziekan ds. jakości kształcenia

Prodziekan ds. studiów i studentów

Kierownicy Katedr

Kierownik Studiów Doktoranckich /Studiów Podyplomowych


	nie później niż dwa miesiące po

zakończeniu prac

analitycznych 


5.4. Badanie ankietowe „Jakość realizacji zajęć dydaktycznych” zostaje przeprowadzone  po zakończeniu każdego cyklu kształcenia.
5.5. Biuro Informatycznej Obsługi Studiów udostepnienia aktywną ankietę w USOSWeb dla interesariuszy badania w terminie określonym harmonogramem.
5.6. Biuro ds. Kształcenia sporządza raport z badania ankietowego i przesyła do Prodziekana ds. jakości kształcenia maksymalnie 2 tygodnie po zakończeniu badania

ankietowego.

5.7. Prodziekani ds. jakości kształcenia / ds. studiów i studentów dokonują analizy wyników badań ankietowych przedmiotów i nauczycieli oraz sporządzają sprawozdanie maksymalnie 3 tygodnie po otrzymaniu raportu badawczego.

 5.8. Prodziekani ds. jakości kształcenia / ds. studiów i studentów upowszechniają wyniki z przeprowadzonych badań ankietowych na Wydziale (Rada Wydziału, Kierownicy Katedr,  aplikacja USOSweb) oraz na  stronie internetowej nie później niż dwa miesiące po zakończeniu prac analitycznych.

5.9. Prodziekani ds. jakości kształcenia / ds. studiów i studentów podejmują działania interwencyjne polegające na: 

a) hospitacji w kolejnym semestrze roku akademickiego tych przedmiotów i nauczycieli, którzy uzyskali ocenę z przeprowadzonych zajęć poniżej 3,5. 

b) przeprowadzeniu szczegółowej analiza treści realizowanych wykładów i ćwiczeń, metod dydaktycznych oraz form sprawdzania wiedzy i umiejętności studenta.
5.10. Dziekan WNoŚ wykorzystuje informacje uzyskane w wyniku badań ankietowych „Jakość realizacji zajęć dydaktycznych” w działaniach związanych z okresową oceną nauczyciela akademickiego zgodnie z harmonogramem oceny przyjętym w Uczelni.
5.11. Wydziałowy Zespół ds. Zapewnienia Jakości Kształcenia wykorzystuje informacje uzyskane w wyniku badań ankietowych „Jakość realizacji zajęć dydaktycznych” w działaniach związanych z zmianami w planach studiów i programach kształcenia w uzgodnieniu z Wydziałowym Samorządem Studenckim oraz Samorządem Doktorantów na 5 miesięcy przed rozpoczęciem roku akademickiego.

5.12. Kierownik Dziekanatu gromadzi i przechowuje wyniki badania ankietowego pracy nauczyciela akademickiego w teczce akt osobowych.

5.13. Kierownik Katedry/ koordynatorzy przedmiotów analizują szczegółowe wyniki badań ankietowych i zapoznają z nimi pracowników realizujących zajęcia dydaktyczne.
6. DOKUMENTY ZWIĄZANE Z PRZEDMIOTEM I ZAKRESEM PROCEDURY

6.1. Kwestionariusz ankiety „Jakość realizacji zajęć dydaktycznych”
6.2. Raport z badań ankietowych „Jakość realizacji zajęć dydaktycznych”
7. PODSTAWA PRAWNA

7.1. Dokumenty zewnętrzne związane z jakością realizacji zajęć dydaktycznych

Ustawa z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U.2003.65.595 z późn. zm.).

Ustawa z dnia 27 lipca 2005 roku – Prawo o szkolnictwie wyższym (tekst jednolity:

Dz.U.2012.572 ze zm.). Zgodnie z art. 132 ust. 3 ustawy, przy dokonywaniu oceny nauczyciela akademickiego w zakresie wypełniania przez niego obowiązków dydaktycznych uwzględnia ocenę przedstawianą przez studentów i doktorantów, po zakończeniu każdego cyklu zajęć dydaktycznych.

Rozporządzenie MNiSW z dnia 8 sierpnia 2011 roku w sprawie obszarów wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych (Dz.U.2011.179.1065).

Rozporządzenie MNiSW z dnia 5 października 2011 roku w sprawie warunków prowadzenia studiów na określonym kierunku i poziomie kształcenia (Dz.U.2011. 243.1445 ze zm.). Zgodnie z zapisem § 11 ust. 1 rozporządzenia, wewnętrzny system zapewnienia jakości, odnoszący się do etapów i aspektów procesu dydaktycznego, uwzględnia w szczególności wszystkie formy weryfikowania efektów kształcenia na poszczególnych kierunkach studiów, osiąganych przez studenta w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych oraz oceny dokonywane przez studentów.

Rozporządzenie MNiSW z dnia 2 listopada 2011 roku w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyższego (Dz.U.2011.253.1520).

Uchwała Nr 961/2011 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 24 listopada 2011 roku w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej. Zgodnie z zapisem § 1 pkt 6 uchwały, w planie wizytacji oceny programowej wyszczególniono dokonanie oceny spełnienia wymagań dotyczących minimum kadrowego, poprawności obsady zajęć dydaktycznych i polityki kadrowej prowadzonej w odniesieniu do ocenianego kierunku studiów.
Uchwała Nr 962/2011 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 24 listopada 2011 roku w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny instytucjonalnej. Zgodnie z zapisami uchwały, zawierającej m.in. wytyczne do oceny skuteczności stosowanego wewnętrznego systemu zapewniania jakości kształcenia, funkcjonowanie systemu dokonuje się poprzez ocenę doboru procedur i narzędzi służących do badania poszczególnych czynników mających wpływ na jakość kształcenia oraz metod analizy otrzymanych wyników, formułowanych ocen oraz planowania i realizacji działań w celu poprawy jakości kształcenia. W obszarze badań i analiz uwzględniono:
- jakość kadry prowadzącej i wspierającej proces kształcenia, w tym ocenę dokonywaną przez studentów, doktorantów i słuchaczy oraz realizowaną politykę kadrową jednostki (dobór, weryfikacje, zapewnienie rozwoju kadry dydaktycznej),

- programy i plany studiów, metody ich monitorowania i aktualizacji,

- zasady oceniania studentów, doktorantów i słuchaczy oraz weryfikacji efektów kształcenia.

7.2. Dokumenty wewnętrzne związane z jakością realizacji zajęć dydaktycznych

Statut Uczelni – Załącznik 7 do Uchwały Nr 785 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 25 listopada 2011 roku w sprawie Statutu Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie, z późn. zm.),
Uchwała Nr 786 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 25 listopada 2011 roku w sprawie ustalenia wytycznych dla rad podstawowych jednostek organizacyjnych dotyczących uchwalania planów studiów i programów kształcenia studiów wyższych, planów studiów i programów studiów doktoranckich, planów i programów studiów podyplomowych oraz kursów dokształcających.

Uchwała Nr 906 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 27 kwietnia 2012 roku w sprawie utworzenia kierunków studiów i określenia efektów kształcenia (z późn. zm.).

Uchwała Nr 916 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 27 kwietnia 2012 roku w sprawie określenia efektów kształcenia dla poziomów i profili kształcenia na kierunkach prowadzonych w Uniwersytecie (z późn. zm.).

Uchwała Nr 170 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 12 marca 2013 roku w sprawie polityki

kształcenia w Uniwersytecie.

Uchwała Nr 189 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 26 marca 2013 roku w sprawie określenia efektów dla poziomów i profili kształcenia dla kierunków: bezpieczeństwo narodowe, dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze, inżynieria akwakultury, inżynieria biomedyczna, inżynieria produkcji precyzyjnej, leśnictwo, logopedia, odnawialne źródła energii, turystyka i rekreacja oraz zarzadzanie i inżynieria produkcji (ze zm.).

Uchwała Nr 198 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 12 kwietnia 2013 roku w sprawie zmian

Wewnętrznego Systemu Zapewniania Jakości Kształcenia.

Regulamin studiów UWM w Olsztynie (ze zm.).

Regulamin studiów doktoranckich UWM w Olsztynie.

Regulamin studiów podyplomowych UWM w Olsztynie.

Zarządzenie Nr 91 Rektora Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia 16 grudnia 2011 roku w sprawie określenia wzoru opisu przedmiotu/modułu (sylabusa) obowiązującego dla studiów wyższych w Uniwersytecie Warmińsko-Mazurskim w Olsztynie.
Zarządzenie Nr 98/2011 Rektora Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia

30 grudnia 2011 roku w sprawie określenia wzoru opisu przedmiotu/modułu (sylabusa) obowiązującego dla studiów trzeciego stopnia w Uniwersytecie Warmińsko-Mazurskim w Olsztynie.

Zarządzenie Nr 99/2011 Rektora Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia

30 grudnia 2011 roku w sprawie określenia wzoru opisu przedmiotu/modułu (sylabusa) obowiązującego dla studiów podyplomowych w Uniwersytecie Warmińsko-Mazurskim w Olsztynie.

8. ZAŁĄCZNIKI 

Załącznik nr 1 – wzór kwestionariusza ankiety „Jakość realizacji zajęć dydaktycznych”
Załącznik nr 2 – wzór raportu z badań ankietowych „Jakość realizacji zajęć dydaktycznych”
Załącznik nr 1
Załącznik 1 do Zarządzenia Nr 51/2013 

z dnia 31 maja 2013 roku

Uniwersytet Warmińsko-Mazurski w Olsztynie

ul. Michała Oczapowskiego 2

10-719 Olsztyn

http://www.uwm.edu.pl
Szanowna Pani,

Szanowny Panie,

Uprzejmie proszę o wypełnienie załączonego kwestionariusza ankiety. Służy on zbieraniu opinii studentów/słuchaczy na temat zajęć dydaktycznych oraz jakości pracy nauczycieli akademickich. Pani/Pana informacje są dla nas bardzo cenne. Analiza wyników przeprowadzonych ankiet pozwoli na podejmowanie działań mających na celu zapewnienie możliwie najwyższej jakości zajęć dydaktycznych realizowanych w Naszym Uniwersytecie.

Dziękuję za pomoc,

Prorektor ds. kształcenia

   UWM w Olsztynie

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

„JAKOŚĆ REALIZACJI ZAJĘĆ DYDAKTYCZNYCH”

Część A
Poniżej znajdzie Pani/Pan czternaście twierdzeń. Proszę odnieść się do każdego z nich zaznaczając odpowiednią pozycję na skali.

	
	
	tak
	raczej tak
	trudno powiedzieć
	raczej nie
	nie

	I
	Informacje podstawowe

	1
	Nauczyciel przedmiotu przedstawił jego program (sylabus) na pierwszych zajęciach
	wykład
	
	
	
	
	

	
	
	ćwiczenia
	
	
	
	
	

	2
	Zasady zaliczania przedmiotu podane 
w sylabusie były respektowane
	wykład
	
	
	
	
	

	
	
	ćwiczenia
	
	
	
	
	

	3
	Czas przeznaczony na zajęcia był efektywnie wykorzystywany
	wykład
	
	
	
	
	

	
	
	ćwiczenia
	
	
	
	
	

	4
	Nauczyciel był dostępny podczas konsultacji 
	wykład
	
	
	
	
	

	
	
	ćwiczenia
	
	
	
	
	

	5
	Treści zajęć były zgodne z programem przedmiotu
	wykład
	
	
	
	
	

	
	
	ćwiczenia
	
	
	
	
	

	6
	Wkład pracy koniecznej do zaliczenia przedmiotu był zgodny z liczbą punktów ECTS przypisaną do przedmiotu 
(1 ECTS=25-30 godzin)
	wykład
	
	
	
	
	

	
	
	ćwiczenia
	
	
	
	
	

	II
	Formy i metody nauczania

	7
	Treści przedmiotu były przedstawione 
w jasny i zrozumiały sposób
	wykład
	
	
	
	
	

	
	
	ćwiczenia
	
	
	
	
	

	8
	Sposób realizacji zajęć motywował mnie do pogłębiania i systematyzowania własnej wiedzy, umiejętności i kompetencji
	wykład
	
	
	
	
	

	
	
	ćwiczenia
	
	
	
	
	

	9
	Mój wkład pracy został obiektywnie oceniony przy zaliczeniu przedmiotu
	wykład
	
	
	
	
	

	
	
	ćwiczenia
	
	
	
	
	

	III
	Relacja nauczyciel – student

	10
	Nauczyciel przedmiotu odnosił się do mnie z szacunkiem
	wykład
	
	
	
	
	

	
	
	ćwiczenia
	
	
	
	
	

	11
	Mogłam/mogłem liczyć na merytoryczne wsparcie prowadzącej/prowadzącego zajęcia
	wykład
	
	
	
	
	

	
	
	ćwiczenia
	
	
	
	
	

	IV
	Postawa prowadzącej/prowadzącego zajęcia do własnej pracy

	12
	Nauczyciel realizował zajęcia zgodnie z rozkładem zajęć  
	wykład
	
	
	
	
	

	
	
	ćwiczenia
	
	
	
	
	

	13
	Nauczyciel przedmiotu informował 
o swojej nieobecności oraz o innym terminie realizacji zajęć lub zastępstwie
	wykład
	
	
	
	
	

	
	
	ćwiczenia
	
	
	
	
	

	14
	Nauczyciel prowadził zajęcia z pasją 
i  zaangażowaniem
	wykład 
	
	
	
	
	

	
	
	ćwiczenia
	
	
	
	
	


Część B 
Poniżej może Pani/Pan wpisać swój najważniejszy postulat lub opinię adresowaną 
do przedmiotu i/lub nauczyciela (poniższe uwagi będą widoczne dla nauczyciela przedmiotu i dziekana wydziału).

	


Część C
Proszę wskazać, które twierdzenia w kwestionariuszu ankiety były dla Pani/Pana niezrozumiałe lub sprawiły inne trudności.

	Kwestionariusz ankiety jest zrozumiały i nie sprawił mi trudności
	Niejasne są twierdzenia 
o numerach:
	Inne uwagi:

	
	
	


METRYCZKA
Proszę wypełnić ją równie rzetelnie jak poprzednią część kwestionariusza. 

1. Wydział



(proszę wybrać z rozwijanej listy)
2. Kierunek studiów


(proszę wybrać z rozwijanej listy)

3. Specjalność


(proszę wybrać z rozwijanej listy)

4. Forma kształcenia

(proszę wybrać z rozwijanej listy)

5. Forma studiów


(proszę wybrać z rozwijanej listy)

6. Przedmiot



(proszę wybrać z rozwijanej listy)

7. Prowadzący wykłady

(proszę wybrać z rozwijanej listy)

8. Prowadzący ćwiczenia

(proszę wybrać z rozwijanej listy)

9. Rok/semestr studiów

(proszę wybrać z rozwijanej listy)

10.
Ocena końcowa z zaliczenia przedmiotu (5.0;  4.5;  4.0; 3.5; 3.0; 2.0)  

11.
Uczestniczyłam/uczestniczyłem (we wszystkich zajęciach, w większości zajęć,  w nielicznych zajęciach)*

*właściwe podkreślić
Własność Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie. Dokonywanie zmian, powielanie i upowszechnianie powyższych materiałów możliwe jest tylko za zgodą właściciela.
Załącznik nr 2 

Raport z badań ankietowych „Jakość realizacji zajęć dydaktycznych”

na Wydziale Nauk o Środowisku (WNoŚ-……….)

Cykl dydaktyczny: ……………………………………………………………………
Czas trwania ankiety: ……………………………………………………………….
Sposób przeprowadzenia ankiety: system elektroniczny USOSweb

Respondenci: studenci I, II i III stopnia kierunków: ochrona środowiska, inżynieria środowiska, rybactwo, turystyka i rekreacja
1. Wyniki ogólne
Liczba studentów uprawnionych do wypełnienia przynajmniej 1 ankiety –…………..,

ankietę wypełniło …………….% uprawnionych.
Średnia dla wszystkich przedmiotów cykli ze wszystkich pytań typu SKALA-1-5: …….
2. Wyniki szczegółowe dla kierunków

Ochrona środowiska I stopień
Liczba ocenianych nauczycieli: ………………………………………….

Liczba ocenianych przedmiotów:………………………………………..

Zakres ocen wystawionych przez studentów: …………………………..

Liczba nauczycieli WNoŚ, którzy uzyskali ocenę wiarygodną: ……….

Przykład graficznego opracowania uzyskanych wyników z ankietyzacji
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Ochrona środowiska II stopień

Inżynieria środowiska I stopień

Inżynieria środowiska II stopień

Rybactwo I stopień

Rybactwo II stopień 
Rybactwo III stopień

Turystyka i rekreacja I stopień
Wnioski: ………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
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